Einladung

Handwerk, Barrierefreiheit, Demografischer Wandel, Mobile Wohnberatung
Marktchancen erkennen und nutzen

Sehr geehrte Damen und Herren,

der demografische Wandel wird immer starker spurbar. Schon wirbt die Hamburger-
Kette Mc Donalds mit Beschaftigten, die das 65. Lebensjahr Gberschritten haben und
bei Aldi gibt es spezielle Produkte fiir Altere. Sie haben sich in einer Schulung mit
den Grundlagen der Normen 18024 und 18025 vertraut gemacht. Jetzt mdchten wir
Sie Uber neue Entwicklungen informieren, mit denen Sie Marktchancen nutzen
koénnen, und laden Sie dazu sehr herzlich ein.

Das zweistiindige Programm befasst sich mit folgenden Themen:

- Wie kann man Forderprogramme und Finanzierungshilfen nutzen

- Welche interessanten Produkte und Dienstleistungen gibt es fur Altere

- Wie fuhrt man erfolgreich Verkaufsgesprache

- Wie findet man den Zugang zu Netzwerken und Kooperationen

- Wie macht man seine Angebote bekannt

- Wie gestaltet man den Umgang mit Kunden

- Wie findet man Nachwuchs und integriert altere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wann: Montag, 22. Februar 2010 von 15.00 bis 17.00 Uhr

Wo: Volksbank Franken, Walldurner Str. 17, 74722 Buchen

Teilnahmegebuhr: kostenfrei fur Mitgliedsbetriebe der Handwerkskammer Mannheim
Rhein-Neckar-Odenwald und ehrenamtlich Tatige sowie Mitglieder des Netzwerkes
www.mobile-wohnberatung.de

Weiterbildungspunkte: 2

Bitte melden Sie sich mit dem beigeflgten Bogen oder per Telefon 06281-406-0 oder
im Internet unter www.demografietage.de an.

Fur Auskunfte und Fragen steht Thnen auch die Demografie-Hotline 0621-18002-158
der Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRRen



Ruckantwort: bitte per Fax 06281-406-1099 oder im Fensterumschlag

Volksbank Franken
z.Hd. Herrn Prokurist Bernhard Berberich
Walldurner Str. 17

74722 Buchen

Handwerk, Barrierefreiheit, Demografischer Wandel, Mobile Wohnberatung
Marktchancen erkennen und nutzen
Montag, 22. Februar 2010 von 15.00 bis 17.00 Uhr

Hiermit melde ich mich zur Teilnahme verbindlich an. Die Teilnahme ist kostenfrei fur
Mitgliedsbetriebe der Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald,
Mitglieder des Netzwerkes www.mobile-wohnberatung.de und ehrenamtlich Tatige.
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